
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาล 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตำบลศรีวิชัย อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน 
*** ** *** ** *** ** ** *** ** *** **  

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลตำบลศรีวิชัย อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน ประจำปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2565  

   จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลตำบลศรีวิชัยมีผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณพ.ศ.2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่ง
สอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมาย
หลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 89.73 คะแนน  อยู่ใน
ระดับ A ดังนี้ 

 

 

 



ข้อเสนอแนะในการเปิดเผยข้อมูล : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1.การปฏิบัติหน้าที่                93.63  คะแนน ผลคะแนน IIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่องการ 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มี
ช ่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานต้องเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานและ 

2. การใช้งบประมาณ            86.46  คะแนน ประเด็น การปรับปรุงวิธีการและการสำรวจความพึงพอใจ
ของขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น 

3.การใช้อำนาจ                   87.78  คะแนน 

4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ  87.92 คะแนน 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต     87.32 คะแนน 

 

 ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

6.คุณภาพการดำเนินงาน       80.37  คะแนน ผลคะแนน EIT พบว่า การเปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการ ผู ้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น ควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
(o33) ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล(o8) โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
(o32) ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร     81.50  คะแนน 

8.การปรับปรุงการทำงาน       76.91  คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล           93.06  คะแนน  ผลคะแนน OIT พบว่า เทศบาลตำบลศรีวิชัยควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดOITโดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนนในประเด็นดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่9การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

-หน่วยงานต้องแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน โดยทำในรูปแผนผังแสดงตำแหน่งที่สำคัญและการ
แบ่งส่วนงานภายใน*หมายเหตุ กรณีอปท.ให้แสดงแผนผัง
โครงสร้างทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 

10. การป้องกันการทุจริต    100  คะแนน 



-หน่วยงานต้องแสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่
บ ุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต ่าง ๆ ได้ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมี
ล ักษณะเป ็นการส ื ่อสารสองทางบนหน้าเว ็บไซต ์ของ
หน่วยงาน (Q&A) เช่น Web board, กล่องข้อความถาม - 
ตอบ , Messenger Live Chat, Chatbot หากให ้ผ ู ้ ต ิดต่อ
กรอกรายละเอียดและมีการตอบกลับทาง E-mail หรือติดต่อ
กลับ ไม่ถือเป็นการสื่อสารสองทาง 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 

-หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน 
จำแนกเป็นรายภารกิจแสดงข้อมูลอย่างน้อย6เดือนแรก โดย
สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน/รายไตรมาส/ราย 6 
เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุม6เดือนแรกของปีพ.ศ.2565 หาก
เดือนใดไม่มีผู้รับบริการให้แสดงสถิติเป็นศูนย์*ไม่ให้ใช้สถิติ
การเข้าชมเว็บไซต์มาตอบ*อปท.สามารถเลือกภารกิจของ
หน่วยงานใด หน่วยงานหนึ่งในกำกับมาตอบได้ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

-หน่วยงานต้องแสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็น
รายงานผลของปี พ.ศ. 2564 หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี” ห้ามตัดหัวข้อ 
ออก 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

-หน่วยงานต้องแสดงการดำเนินการที ่มีความสอดรับตาม
นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ข้อo25 ซึ่งเป็นการดำเนินการในปีพ.ศ.2565 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

- หน่วยงานต้องแสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด จำนวนเรื่องที่
ดำเนินการแล้วเสร็จ และจำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ 
สามารถจัดทำเป็นแบบรายเดือน/รายไตรมาส/ราย6เดือน ที่
ครอบคลุม6เดือนแรกของปีพ.ศ.2565*กรณีไม่มีเร ื ่อง
ร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน 

 

 

 



1.1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
(๑) การปรับปรุงการทำงาน        
(๒) คุณภาพการดำเนินงาน 
(๓)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

1.2  ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

(๑)  การใช้งบประมาณ             
(๒) การแก้ไขปัญหาการทุจริต      
(๓)  การใช้อำนาจ                    

2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 จาการประชุมเทศบาลตำบลศรีวิชัย เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2566 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ 

 ร่วมกันพิจารณาเพ่ือกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลศรีวิชัย ดังนี้ 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การกำกับติดตามและการ

รายงานผล 
1. การปรับปรุงการ
ทำงาน        

1. การวางแผนผังหรือข้ันตอน
การปฏิบัติงาน 
2. การกำหนดระยะเวลาการ
ทำงานให้ได้มาตรฐาน 
3.การควบคุมบังคับบัญชา 

สำนักปลัดฯ ม.ค.-มี.ค.66 จัดทำบันทึกข้อความและ
รายงานผลการปฏิบัติทุก
ขั้นตอน 

2. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

1.มีการส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรมตามหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
กับสายงาน 

งานการ
เจ้าหน้าทีฯ่ 

 

ต.ค.-มิ.ย. 2566 เอกสารเข้าร่วมการฝึกอบรม 

3.ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำหมู่บ้าน สำนักปลัดฯ ม.ค.-มี.ค. 2566 การประชุมเพ่ือสร้างความ
เข้าใจพร้อมชี้แจงแนวทาง
ปฏิบัติในกระบวนการ
สื่อสารที่ถูกต้องกับ
ผู้รับบริการ 

4. การใช้งบประมาณ             การประชุมชี้แจงวิธีการปฏิบัติ
เกี่ยวกับงบประมาณ 

สำนักปลัดฯ ม.ค.-มี.ค.66 การประชุมประจำเดือนและ
รายงานสถานะการเงินการ
คลัง 

5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต      

สมัครเข้าร่วมโครงการความ
โปร่งใสในการก่อสร้างภาครัฐ 
ของ สำนักงาน ป.ป.ช.ประจำ
จังหวัดลำพูน 

กองคลังฯ 
 

ต.ค.-มี.ค. 2566 เอกสารและการตอบรับเข้า
ร่วมโครงการความโปร่งใส
ในการก่อสร้างภาครัฐ 

6.การใช้อำนาจ                    การแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานตาม
ความรู้ความสามารถ และ
เหมาะสมกับการบริหารงานของ
เทศบาล 

สำนักปลัดฯ ม.ค.-มี.ค. 2566 คำสั่งแต่งตั้ง ตำแหน่งต่างๆ
ของเทศบาล 

 

 


