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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน  
เทศบาลต าบลศรีวิชัย  อ าเภอลี้  จังหวัดล าพูน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
*********************** 

      เพ่ือให้การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเป็นไปตามกรอบ
แนวทางในการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) เทศบาลต าบลศรีวิชัย  อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน จึงได้จัดท ารายงาน
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของเทศบาลต าบลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพ่ือเป็นทิศทางและเป้าหมาย
ในการด าเนินงานด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้อย่างเป็นรูปธรรม
และสอดคล้องกับปัญหาและสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนี้ 
 

1.การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลต าบลศรีวิชัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
              พบว่า หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลต าบลศรีวิชัย  อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย                    
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่ IIT มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมาย
หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 
92.56 คะแนน 
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    ๒.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลศรีวิชัย (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินและก าหนดแนวทางการพัฒนา เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ผลการวิเคราะห์             
การประเมิน ปี 2566 

น าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

-กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ มี 
ประสิ ทธิ ภ าพ  อยู่ ใ น 
ระดับที่ เป็นที่น่าพอใจ 
แต่ มีผู้รับบริการหรือผู้
มา ติดต่อราชการกับ 
หน่ ว ย ง าน บา ง ร าย มี 
ค ว า ม เ ห็ น ว่ า ก า ร 
ด าเนินงานหรือโครงการ 
ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ 
แ ก่ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ 
ส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาส 
ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ 
บุคคลภายนอกเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการ 
ด าเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงานผ่านการ 
ด าเนินการโครงการหรือ 
กิจกรรมต่าง ๆ 

-ควรมี การเปิดให้ 
ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการ ด าเนินงานให้
มาก ขึ้น เพ่ือให้การ 
ปฏิบั ติ ง านมี ความ 
โ ป ร่ ง ใ ส  แ ล ะ มี 
ประสิทธิ ภ าพมาก 
ยิ่งขึ้น 

 

1.1 จัดเวท ีประชาคมรับ 
ฟังความ คิดเห็นของ 
ประชาชนใน การก าหนด 
แผนการ พัฒนาท้องถิ่น 
ให้ครบทุกหมู่บ้าน 

1.2 ส ารวจ/ประเมิน 
ความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการ/ประชาชน 

ส านักปลัด 

 

ไตรมาส 
4 

2.การให้บริการและ
ระบ E-Service 

กลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพ 
ใ น ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ 
แตกต่างกัน ดังนั้น การ 
จ ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น 
EService จ าเป็นต้อง
ค านึง ศักยภาพของ 
กลุ่มเป้าหมายด้วย ผล
จากการประเมินในปี 
2566 สะท้อนถึง  

-ก า ร เ พ่ิ ม ช่ อ ง 
ทางการ ประชา 
สั ม พั น ธ์ ก า ร 
ให้บริการ E-Service 
ให้ครอบครอบคลุม 
ค ร อ บ ค ลุ ม 
กลุ่มเป้าหมายมาก 
ขึ้น เช่น Facebook 
Line Website เสียง 

-การเพ่ิมช่อง ทางการ 
ประชาสัมพันธ์ การ
ให้บริการ E-Service 2.
การเพ่ิมช่อง ทางการ 
ให้บริการ EService 

ส านักปลัด 
 

ไตรมาส 
1-4 



-4- 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 

ผลการวิเคราะห์             
การประเมิน ปี 2566 

น าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

 กลุ่มเป้าหมายจ านวน 
หนึ่ งที่ยังไม่ เข้าถึงการ 
ใ ห้ บ ริ ก า ร  E-Service 
ของหน่วยงาน อาจจะมา 
จากหลายปัจจัยๆ 

ตาม สาย เป็นต้น  

-การเพ่ิมช่อง 
ทางการให้บริการ E-
Serviceให้ครอบคลุม
งานบริการมากข้ึน 

  ส านักปลัด 

 

ไตรมาส 
4 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

ก า ร ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ ข้อมูลของ
หน่วยงานมี 
ประสิทธิภาพระดับหนึ่ง 
แต่ยังมีผู้รับบริการหรือผู้ 
มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางรายมี 
ความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ 
ค าอธิบายของหน่วยงาน 
ยังขาดความชัดเจน 
ดังนั้น หน่วยงานควร 
มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ใน การสื่อสารตอบข้อ 
ซักถาม หรือให้
ค าอธิบาย ผ่านช่อง
ทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูล ให้มี 
ความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูล 
ที่มีความชัดเจน เข้าใจ 
ง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

การเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการ 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล โดย 
การเพ่ิมแอดมินหรือ 
ผู้รับผิดชอบงาน 
ประชาสัมพันธ์ให้ 
มากขึ้น เนื่องจากท่ี 
ผ่านการ 
ประชาสัมพันธ์ ต่างๆ
ได้มอบหมาย ให้เจ้า
พนักงาน 
ประชาสัมพันธ์เป็น 
ผู้ตอบข้อซักถาม 
รวมถึง 
ประชาสัมพันธ์ ต่างๆ
เพียงคนเดียว 

แต่งตั้ง คณะท างาน การ 
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูล ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด 

 

ไตรมาส 
2-4 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 

ผลการวิเคราะห์             
การประเมิน ปี 2566 

น าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

4.กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

เทศบาลต าบลศรีวิชัย ได้
มีการ ด าเนินการก ากับ
ดูแล การใช้ทรัพย์สิน
ของ ราชการ ได้ดี แต่ยัง
มีเจ้าหน้าที่บางราย ไม่
ท ร า บ แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ 
ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 

ควรมีการสร้างการ 
รั บ รู้ ใ น ก า ร ใ ช้ 
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง 
ราชการใน เจ้าหน้าที่
ทุกระดับ 

 การจัดประชุม ชี้แจงการ
ใช้ ทรัพย์สินของ ราชการ 
และ ก า ร ก ำ กั บ 
ติดตามอย่าง ต่อเนื่อง 

กองคลัง 

งานพัสดุ 

 

ไตรมาส 
2-4 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

เทศบาลต าบลศรีวิชัย มี
กระบวนการสร้างความ 
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้ 
งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง จากผลการ 
ประเมินพบว่า สามารถ
ด าเนินการได้ดีใน ระดับ
ห นึ่ ง  แ ต่ ยั ง มี ก า ร 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ใ น ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง
เฉพาะ ช่องทางเว็บไซต์ 
ค ว ร มี ก า ร เ พ่ิ ม ช่ อ ง
ทางการ ประชาสัมพันธ์
ด้านการ จัดซื้อจัดจ้างให้
เพ่ิมข้ึน 

เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร 
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ 
เ กี่ ย ว กั บ ใ ช้ 
งบประมาณและ การ
จัดซื้อจัดจ้าง 

เพ่ิมช่อง ทางการ 
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
ใช้งบประมาณ และการ
จัดซื้อ จัดจ้าง ใน 
ช่องทาง Facebook  
fan page 

กองคลัง ไตรมาส 
2-4 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 

ผลการวิเคราะห์             
การประเมิน ปี 2566 

น าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

เทศบาลต าบลศรีวิชัย ได้
มีการ ด าเนินการก ากับ
ดูแล การใช้ทรัพย์สิน
ของ ราชการ ได้ดี แต่ยัง
มีเจ้าหน้าที่บางราย ไม่
ท ร า บ แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ 
ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 

ด้านกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจ และ
การบริหารงาน 
บุคคล จากผลการ 
ประเมินพบว่า  
สามารถด าเนินการได้
ดีใน ระดับหนึ่ง แต่
ยังมี เจ้าหน้าที่บาง
รายที่เห็น ว่ายังไม่ได้
รับการพัฒนา 
ฝึกอบรม เท่าที่ควร 
ดังนั้นหน่วยงานควร
มี การเปิดโอกาสหรือ
จัด อบรม ให้แก่
บุคลากรให้ 
ครอบคลุมมากขึ้น 

6.1  จัดส่งเจ้าหน้าที่             
เข้ารั บ ก า ร อ บ ร ม 
พั ฒ น าศักยภ าพ              
ตามสายงานเพ่ิม มากขึ้น  

6 . 2.จั ด กิ จ ก ร ร มหรื อ 
โครงการฝึกอบรม ให้แก่
เจ้าหน้าที ่

 

ส านักปลัด ไตรมาส 
2-4 

7.กลไกและ
มาตรการใน การ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

ด้านกลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและป้องกัน 
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น 
หน่วยงานพบว่าเทศบาล
ต าบลศรีวิชัย สามารถ
ด าเนินการได้ดีใน ระดับ
หนึ่ง แต่ยังมี ผู้รับบริการ
หรือผู้มา ติดต่อราชการ
กับ หน่วยงานบางรายมี 
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง 
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ ามี 
ช่องทางการแจ้งข้อมูล
เพ่ิมข้ึน 

เผยแพร่ช่องทาง ช่อง
ทางการแจ้ง ข้อมูล
หรือร้องเรียน การ
ทุจริตในจุดที่              
บุคคลภายนอก            
สามารถสังเกตเห็น 
ได้ง่าย 

การเพ่ิมกล่อง รับข้อ 
ร้องเรียนด้าน การทุจริต 
ภายใน หน่วยงาน 
เพ่ิมเติมจาก การ
ร้องเรียน ช่องทาง 
ออนไลน์ 

ส านักปลัด 

 

ไตรมาส 
2-4 
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4. วิเคราะห์ข้อจ ากัดของ เทศบาลต าบลศรีวิชัย ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส(ITA)  

        4.1. ด้านการให้บริการ E-Service เนื่องจากเทศบาลต าบลศรีวิชัย มีภารกิจในหลายด้าน ซึ่งบาง 
ด้านยังมีข้อจ ากัดด้านข้อกฎหมาย และระเบียบ ท าให้ไม่สามารถให้บริการ E-Service ได้ ขณะเดียวกัน 
ประชาชนในพ้ืนที่หลายกลุ่ม เช่น ผู้สูงอายุ  ที่ไม่มีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือ เครือข่ายโทรศัพท์ เป็นต้น               
ยังไม่พร้อมในการขอรับบริการในรูปแบบ E-Service  

        4.2. การเปิดโอกาสให้ประชาชนจ านวนมากเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนพัฒนาท้องถิ่น 
เนื่องจาก ประชาชนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ต้องประกอบอาชีพในช่วงเวลากลางวัน ดังนั้นในวันและเวลาราชการ
เมื่อหน่วยงานลง พ้ืนที่จัดประชาคม ท าให้มีประชาชนเข้ามาร่วมจ านวนน้อย ขณะเดียวกันหน่วยงาน                 
ลงพ้ืนที่จัดเวทีเวทีประชาคม ช่วงเย็นและกลางคืน ประชาชนก็อ่อนเพลียจากการประกอบอาชีพ ท าให้มี
การเข้าร่วมประชาคมจ านวนน้อย 

 

  

************************************ 

 

  
  

 

 

 

 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 


